“顾问派单制”需求
（2017-1-22）
一、顾问的分类和等级
1、顾问分为9类：
水电设计顾问         水电造价顾问       水电施工顾问
建筑设计顾问         建筑造价顾问       建筑施工顾问
承重顾问             环境顾问           软装顾问
2、后台根据工程师填写的工作经验自动进行顾问分类，详见《服务人员频道改版升级页面需求》、《执业备案后台审核需求》、《执业备案自动化参数表》。
3、每类顾问都分三级：
 “人民顾问”、“优选顾问”、“高级顾问”
4、顾问级别按业主打分动态调整：
4.6＜高级≤5
4.1＜优选≤4.6
人民≤4.1
5、顾问的初始级别取证书级别和工龄级别高的一个，证书级别和工龄级别由后台自动计算，证书的真实性需人工审核。
6、打分次数≤10次按初始级别确定顾问级别，超过10次按业主打分动态调整级别。

二、派单
1、业主找顾问前不需要填写房屋信息。
2、派单在某一地域的某一级别内随机，地域优先级：本市→本省→本地区→全国。
3、给工程师配置是否上线接单的选择按钮，高级别顾问可以接低级别的单，价格按低的，分别提供各级别接单选择按钮给工程师。
4、业主按了某一级别的某一类顾问后，系统随机派单，向被派单工程师提供语音和震动提示。
5、派单后，如10秒钟内，工程师未按下同意或拒绝接单按钮，则系统在排除此人后重新派单。
6、派单后，如果工程师如拒绝接单，则停止其该级别接单10分钟。
7、派单后，如工程师同意接单，显示地域、打分、投诉率、收费标准给业主看，业主可以拒绝。
9、如业主拒绝了某位工程师，则系统将此工程师对该业主屏蔽60分钟，并再次派单。
10、如业主选择进入咨询室，则建立双方“私聊”。
11、已与业主建立“私聊”的工程师，不再出现在该业主的派单名单内。
12、一个工程师最多可以同时接7单顾问，不分级别，这个规则在合适位置告知工程师，提示其及时按下咨询结束按钮。

三、顾问的地域问题
1、顾问具有地域属性
因为每个地区的气候条件不同，工艺不同，装修习惯不同，各地有各地的装修规范和地方标准，要优先寻找本地顾问，是否找外地顾问需要业主自己决定。
2、分四个等级区域，后台设置优先搜索级别。
本市→本省→本地区→全国
3、“本地区”中的地区划分，按地理划分成七个：
华东：（上海市、江苏省、浙江省、安徽省、江西省、山东省、福建省、台湾省）
华北：（北京市、天津市、山西省、河北省、内蒙古自治区中部）
华中：（河南省、湖北省、湖南省）
华南：（广东省、广西壮族自治区、海南省、香港特别行政区、澳门特别行政区）
西南：（四川省、贵州省、云南省、重庆市、西藏自治区）
西北：（陕西省、甘肃省、青海省、宁夏回族自治区、新疆维吾尔自治区、内蒙古自治区西部）
东北：（黑龙江省、吉林省、辽宁省、内蒙古自治区东部）
备注：
内蒙古自治区西部：阿拉善盟
内蒙古自治区东部：呼伦贝尔市、兴安盟、通辽市、赤峰市
内蒙古自治区中部：除去西部和东部的其余部分
内蒙古自治区的西部、东部、中部的级别，在本APP中相当于省。

四、咨询室
1、派单成功后建立业主和工程师的“私聊”，这个“私聊”是收费的，把它定义为“咨询室”。
2、“咨询室”开始计费的条件为：业主发言。
3、设置“结束咨询并付费”按钮给业主，“结束咨询并收费”按钮给工程师。
4、“聊天室”开始咨询收费和结束咨询收费时，系统要自动发送信息通知业主和顾问。
5、处于收费状态的“咨询室”要置顶，并给出“咨询室”处于咨询收费状态的标记。
6、显示动态的 “本次咨询费用”给双方看。
7、咨询方式：
文字信息、语音信息、图片、视频、IP电话、调用移动电话等，实现这些方式的计费，并提供工程师移动号码给业主。
8、提供复制、粘贴、转发功能，包括文字、图片、视频等。
9、所有聊天记录都长期保存
10、“咨询室”数量不限制。
五、顾问的计费
1、按工程师提供咨询回复的数量进行计费。
2、咨询计费的开始条件为：业主发言。
3、咨询计费的结束条件为：任意一方按了“咨询结束”按钮。
4、收费标准
	顾问级别
	咨询方式
	计价方法
	单价（元）
	单位

	人民顾问
	文字信息（打字）
	按汉字个数
	0.1
	个

	
	文字信息（粘贴）
	按操作次数
	0.5
	次

	
	图片
	
	
	

	
	视频
	
	
	

	
	语音信息
	按语音信息时长
	2
	分钟

	
	IP电话
	按双方通话时长
	2
	分钟

	优选顾问
	文字信息（打字）
	按汉字个数
	0.13
	个

	
	文字信息（粘贴）
	按操作次数
	0.65
	次

	
	发送图片
	
	
	

	
	发送视频
	
	
	

	
	语音信息
	按语音信息时长
	2.65
	分钟

	
	IP电话
	按双方通话时长
	2.65
	分钟

	高级顾问
	文字信息（打字）
	按汉字个数
	0.16
	个

	
	文字信息（粘贴）
	按操作次数
	0.8
	次

	
	图片
	
	
	

	
	视频
	
	
	

	
	语音信息
	按语音信息时长
	3.3
	分钟

	
	IP电话
	按双方通话时长
	3.3
	分钟






















5、如果出现 “咨询室”的顾问和“会议室”里的某个人是同一个人的情况时，如不存在订单关系，则“咨询室”内的聊天不收取咨询费用；如此人与业主有订单关系，则在业主付清订单尾款前，“咨询室”聊天不收费；付清尾款后恢复收费。
6、业主与工程师首次咨询时，可获得50个汉字的免费额度（或30秒语音信息），超出额度后开始收费，系统在“咨询室”内发消息通知双方开始计费。
六、顾问服务的付款和打分流程
1、业主点击“结束咨询并付费”时
（1）、业主点击按钮后，系统给双方生成服务订单，业主的状态为“待付款”，工程师的状态为“待收款”。
（2）、然后，跳出支付页面给业主。
（3）、业主付款后，该服务订单的状态变为“已付款”和“已收款”。系统扣除平台费用后，将费用计入工程师账户，发通知和短息给工程师告知详情。
（4）、业主付款后，跳出打分页面，就用原来的打分系统。
2、工程师点击“结束咨询并收费”时
（1）、工程师点击按钮后，系统给双方生成服务订单，业主的状态为“待付款”，工程师的状态为“待收款”，系统发通知和短信给业主。
（2）、业主在“订单”内点击付款后跳出支付页面。
（3）、业主付款后，该服务订单的状态变为“已付款”和“已收款”。系统扣除平台费用后，将费用计入工程师账户，发通知和短息给工程师告知详情。
（4）、业主付款后，跳出打分页面，，就用原来的打分系统。
3、不付款的处理
（1）、平台上所有的服务，每次服务结束都会生成一个“待付款”订单，系统都要用通知和短信通知业主付款。
（2）、如果“待付款”订单累计达到三次，限制所有发生费用功能的使用。
（3）、限制使用功能后，业主必须把三次“待付款”都解决后，才可以重新使用。
七、页面设计
1、首页
（1）、首页展现的家装咨询服务包括：顾问、设计、造价、监理等；
（2）、突出即时在线问答的顾问服务；
（3）、设“找顾问”按钮，点击后进入“一键找顾问”页面。
（4）、首页去除咨询概念，分清即时服务和预约服务， 
（5）、首页的“逸装修介绍”可以去掉。
（6）、首页在设计上要解决的重要问题：
· 如何让业主在首次登陆平台时知道：按“找顾问”按钮是去问问题的？是马上能找到专业工程师跟他在线交流的？是可以找很多工程师的？是能立即得到答案的？ 
· 如何让业主在首次登陆平台时知道：去“工程咨询服务”是去预约各类服务的？ 
· 如何让业主在装修遇到问题时，在第一时间想到“逸装修”？
2、“一键找顾问”页面
（1）、“人民顾问”、“优选顾问”、“高级顾问”的设置可以完全参照UBER的圆形滑动按钮。
（2）、原来上半部分的“雷达背景”取消，改为“聊天室”式样，开始聊天以后可以放大到全屏，也可以上滑回到9种顾问状态，方便再次找顾问。
3、“我要揽活”页面
（1）、“筛选”里的“服务开始时间”放到“下单时间最近”里；
（2）、将现在的“筛选”做成一个技能开关控制页面。
